\ Politique sur la qualité,
la santé et sécurité, et ’environnement

Notre mission est : « Assurer, de fagon sécuritaire et fiable, la mobilité de personnes ainsi que le déplacement et
la manutention de biens et de marchandises de tous genres par voie maritime et terrestre ainsi que par I’'opération
de machinerie lourde, en fournissant les services connexes nécessaires a leur réalisation ».

En totale cohérence avec notre mission, la qualité, la santé et sécurité de nos travailleurs et sous-traitants, la
protection de I'’environnement et le développement durable sont dans leur ensemble un engagement fondamental
corporatif ainsi qu’une responsabilité premiére de chacun des employés.

Pour Desgagnés, les incidents, accidents et les blessures peuvent étre évités et aucun objectif commercial ne prime
sur la sécurité des employés, la protection de I’environnement ou celle des actifs.

C’est pourquoi Desgagnés s’engage a :

e Rencontrer et travailler a dépasser les exigences réglementaires et autres obligations en lien
avec ses opérations et ses engagements;

e Prendre les mesures nécessaires pour procurer des conditions de travail sres et saines ainsi que pour

protéger, prévenir et réduire les dangers et les risques associés a ses opérations pour ses employés,
ses sous-traitants, ses clients et I’environnement;

e Etre en vigie des meilleures pratiques et mettre en place des systémes de gestion qui favorisent

I"amélioration continue de la qualité, de 'environnement et de la santé et sécurité de ses employés et
sous-traitants;

e Etablir et cOmmMuniquer les objectifs €t revoir les résultats périodiquement, afin d’en assurer
I’avancement et une amélioration continue de ses opérations;

e Consulter et faire participer ses employés a 'amélioration continue de ses systémes de gestion;

e Etre un partenaire d’affaires fiable et intégre en tous points, qui s'illustre par la qualité de ses
services et de ses opérations, ainsi que par le respect de ses engagements envers ses clients, la communauté
et les autres parties prenantes;

e Prendre les moyens nécessaires pour respecter ses engagements envers les différentes

parties intéressées internes et externes tout en visant I’excellence dans chacune de ses
actions.

e Ajouter, lorsque requis, les engagements particuliers propres aux exigences des parties prenantes et
aux opérations de ses différentes unités d’affaires.

e Promouvoir et communiquer cette politique a ses employés, ses sous-traitants et ses visiteurs.

Tous les membres de I'organisation : gestionnaires, employés et sous-traitants, sont responsables de respecter les régles
établies et de déclarer tout non-respect a celles-ci. La qualité, la santé et sécurité au travail, et la protection de
I’environnement doivent faire partie intégrante de leur travail quotidien, selon les principes d’excellence et d’amélioration
continue véhiculés par I'organisation.
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